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LICENCIADO JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93, FRACCIONES IV
Y XLI Y 97 DE LA CONSTITUCION POLIiTICA PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE CHIHUAHUA, 1 FRACCION 1V, 10 Y 11 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, 31 DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, 1° FRACCION III, DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO
PUBLICO, DISPOSICIONES PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, preceptia como
prerrogativa social para todos los habitantes de la entidad, el acceso en igualdad de
oportunidades a los beneficios del desarrollo social. En concordancia la Ley de Desarrollo
Social y Humano, establece como objeto garantizar el disfrute de los derechos Humanos y
Sociales de su poblacién conforme a la Constitucién Local y los Tratados Internacionales,
donde el Estado Mexicano sea parte en materia de derechos humanos.

Que el articulo 31 de la Ley en cita, preceptia que el Titular del Poder Ejecutivo debera
elaborar las reglas de operacion de los programas de desarrollo social incluidos en el
Presupuesto de Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion y
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin
perjuicio de transparentar de oficio la informacion publica establecida en la correspondiente
ley.

Que el numeral 7° del dispositivo normativo en comento, preceptia que toda persona tiene
derecho a participar en los programas y proyectos de acuerdo con los principios rectores de
la Politica de Desarrollo Social y Humano, en los términos que establezca la normatividad
de cada programa, de igual manera en su articulo 8 se establece que las personas o grupos
sociales en situacion de pobreza, desigualdad, marginacién, vulnerabilidad, discriminacion
o exclusion tienen acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar su
calidad de vida.

Que conforme al Presupuesto de Egresos que el H. Congreso del Estado apruebe para cada
ejercicio fiscal a la Secretaria de Desarrollo Social, destinados a operar los programas a su
cargo, la Dependencia deberd sujetarse a Reglas de Operacién como instrumentos
normativos para el ejercicio de gasto publico, constituyéndose en herramienta técnica de
control y evaluacion del impacto presupuestal en la Poblacién Objetivo, en documentos
base para auditar y fiscalizar, que permitan agilizar la comprobacién, vigilancia, obtencién
de informacion, transparencia y sirva como un medio eficiente para direccionar los recursos
publicos en la consecucion de resultados proyectados, generando a su vez los indicadores
de eficiencia y eficacia del desempefio de los Servidores Publicos.
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Que en materia de desarrollo social y humano el Gobierno del Estado, tiene entre otros
objetivos, mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad y pobreza e impulsar el desarrollo de las familias en el ambito social para
mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social, lo cual sera concretado mediante la
implementacion de las politicas publicas que entre otras lineas de accién se encuentra la
distribucion de apoyos de bienes y/o servicios para desarrollo social; fundamentalmente y
de manera positiva en los nicleos de poblacion urbana y rural ubicados en Zonas de
Atencion Prioritaria, con personas en situacion de pobreza, de marginacion, exclusién y de
vulnerabilidad, para fomentar su inclusion generando de manera continua el mejoramiento
de su situacion personal, familiar y social.

Para esta administracién la transparencia es un eje central sobre el cual se deben llevar a
cabo todas las politicas publicas de este gobierno y dentro del marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chihuahua, se debe
fomentar una ciudadania responsable, que participe activamente en el combate a la
. corrupcion y a la impunidad, asi como en el desarrollo de un Gobierno mas eficiente y con
gran espiritu de servicio en un contexto de mejora que dentro de la implementacion de este
programa de la pauta para lograr la adecuada rendicion de cuentas previniendo la
discrecionalidad y evitando las desviaciones de recursos.

Que entre estos programas de la Secretaria de Desarrollo Social, se ubica el Programa
“Atencion a la Comunidad Menonita”, el cual es operado por la Direccién de Desarrollo
Social y Humano y que en materia de derechos sociales tiene como objeto impulsar
procesos de desarrollo incluyente, equitativo, sostenido y sustentable, con creacion de
capital humano, social y econémico, que permitan la generacion e incremento de ingresos a
mujeres, nifias, nifios y adolescentes de escasos recursos a través de la inclusion productiva.

Con base en lo expuesto fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO  454/2017

Unico: Se crean las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2017 del Programa
“Atencion a la Comunidad Menonita”.

1. Glosario de términos y definiciones.

Comunidades indigenas. Son sujetos de derecho piblico con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituido por un grupo de personas pertenecientes a un pueblo
indigena que integran una unidad cultural con identidad propia, formas dindmicas de
organizacion territorial y sistemas normativos internos.

Componentes. Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion
del programa, para el logro de su proposito.
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CSCI. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.

Desarrollo Humano. Proceso continuo de ampliacién y aprovechamiento de las opciones,
capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que les permitan
disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida.

Desarrollo Social. Proceso sustentable basado en la participacion social tendiente a la
superacién de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacién, discriminacion,
vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo humano y de la satisfaccién de los
derechos sociales.

Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Aquellos nucleos de poblacion y
personas que por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y por lo tanto,
requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Menonitas: Grupo étnico y religioso de origen Suizo, asentado en el Estado de Chihuahua
desde el afio de 1922, por invitacién del entonces Presidente de los Estados Unidos
Mezxicanos, General Alvaro Obregon Salido.

Programa: “Atencion a la Comunidad Menonita”. -

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social.

Sujetos de Derecho. Las personas que forman parte de la poblacién atendida por los
programas y proyectos federales, estatales o municipales que tienen por finalidad propiciar
una equidad de oportunidades a través de su corresponsabilidad y participacion.

UARP: Unidad Administrativa Responsable del Programa.

Ley: Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Reglas: La Reglas de Operacion del Programa “Atencion a la Comunidad Menonita”.
Perspectiva de Género.- Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de
las mujeres o de los hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las

condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género.

Padrén General. Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por los registros de
organizaciones y sujetos de derecho.
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Zonas de atencién prioritaria. Son las 4reas o regiones de caracter rural, urbano y
semiurbano, cuya poblacién registre indices de pobreza o marginacién, con grandes
disparidades en los indicadores de equidad de género, graves asimetrias o con rezagos en el
ejercicio y disfrute de los derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo
Social y de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

2. Objetivo General.

Promover, impulsar y coadyuvar al desarrollo social y humano de la comunidad menonita,
realizando acciones de gestion y enlace con dependencias oficiales de los tres 6rdenes de
gobierno: estatal, federal y municipal, con organizaciones de la sociedad civil,
instituciones educativas y con el sector productivo.

Coordinar eventos socio culturales, educativos, econémicos y de salud en las regiones
menonitas propiciando la inclusién y participacion de la comunidad en la vida socio-
econdémico y politica del estado.

3. Objetivos Especificos.

e Promover la vinculacion interinstitucional, con los sectores; educativo, productivo y
de la sociedad civil organizada.

e Realizar la gestiéon y canalizacion de los servicios que sean requeridos por la
comunidad menonita, a fin de que la poblacion menonita acceda a los bienes y
servicios otorgados por las dependencias de los sectores piiblico, social y privado.

e Realizar las lineas de accion desde una perspectiva de género, justicia social y
cultura de paz.

e Promover e impulsar las acciones y eventos necesarios de promocién sociocultural,
econémicos, educativos y de salud.

Brindar el apoyo en interpretacion y traduccién del idioma aleman bajo-espaiiol.
Coordinar con instituciones de educaciéon y centros cientificos proyectos de
investigacion con tema de interculturalidad.

4. Lineamientos.

4.1. Cobertura.

El Programa se aplicara en las comunidades menonitas de todo el Estado de Chihuahua.

4.2. Poblacion objetivo.

Todas las personas de la Comunidad Menonita que requieran apoyo y/o asistencia para la

realizacién de tramites de cualquier indole, o bien, necesiten la gestion del Programa para
revertir las condiciones y circunstancias de vulnerabilidad en que se encuentren.
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4.3.Criterios de elegibilidad.

Promueven la participaciéon organizada de las personas interesadas para que la
programacion, ejecuciéon y seguimiento del programa permita alcanzar los objetivos
planteados y al mismo tiempo fomente y fortalezca la integracion social de quienes
participan.
El Programa atenderd a la Comunidad Menonita aplicando los siguientes criterios de
prioridad.

a) A las personas o grupos sociales de la comunidad menonita que cumplan con los
requisitos y la normatividad sefialados en las presentes Reglas de Operacidn.

b) Conforme a factores de riesgo, se buscara la participacion equitativa de los
beneficios entre hombres y mujeres conforme a los principios de equidad de género.

4.4. Requisitos de participacion.

Los requerimientos tienen como prop6sito fundamental la identificacion y ubicacion de las
personas solicitantes con el proposito de trasparentar la entrega-recepcion de los bienes y/o
servicios del Programa, asi mismo permite conocer sus condiciones socioeconémicas que
dan lugar a la consideracién de ser destinatarios del programa. Estos son:

a) Presentar formato de solicitud;

b) Comprobante de domicilio;

c) Identificacion.

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

4.5. Modalidades.

Componente 1. Servicios de enlace realizados

Componente 2. Eventos de promocion socio culturales, educativos y de salud realizados.
Componente 3. Investigaciones publicadas.

Componente 4. Campaiias visuales y radiofénicas implementadas

4.5.1. Tipos de apoyo.
a) Componente 1. Servicios de enlace realizados

Gestion y canalizacion para vincular con las instituciones oficiales que otorgan servicios en
materia de desarrollo social, econémico, cultural y politico; asi también con organizaciones
de la sociedad civil, instituciones de educacidon y centros de investigacién en materia de
interculturalidad y con el sector productivo. Realizando estos servicios en idioma aleman
bajo-espafiol-aleman bajo.

b) Componente 2. Eventos de promocion sociocultural, econémicos, educativos y de
salud :
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Realizacién de eventos de promocidn socioculturales, econdémicos, educativos y de salud
tales como:

e Campafias de salud, educacion, culturales, de equidad de género, derechos
humanos, impulsos a emprendedores, estimulos a la innovacién, educacién
ambiental, cultura de la legalidad y cultura de paz.

Donde se ofrecen servicios de instituciones de los diferentes sectores.

De caracter cultural.

De promocion para el desarrollo productivo y comercial.

Para la construccion de alianzas convenios y colaboraciones interinstitucionales.
Para la colaboracion de autoridades y lideres miembros de la comunidad.

¢) Componente 3. Investigaciones publicadas

Formalizar alianzas con instancias gubernamentales, sector educativo, sociedad civil e
iniciativa privada para la realizacion de investigaciones de campo, analisis y diagnésticos
en diversas materias, focalizados en temas de interculturalidad en la comunidad menonita.

d) Componente 4. Campaiias visuales y radiofénicas implementadas

Gestionar acuerdos para la realizacién de campafias mediéticas bilingiies: aleman bajo y
espaiiol con cobertura en las 4reas de mayor poblacién menonita.

5. Mecanica de Operacion.
5.1. Proceso.

El programa establecerd los mecanismos de operacion debiendo atender la descripcion
cronologica de las diferentes etapas que implican los procesos de enlace, de gestion y
eventos hasta el otorgamiento requerido, siendo de fundamental importancia las actividades
que estan involucradas en los componentes.

Recibir y canalizar solicitudes,

Realizar traducciones e interpretaciones,

Vincular o enlazar a los solicitantes con las instituciones que otorgan los servicios.
Brindar acceso a la difusién y conocimiento de la sociedad menonita, a través de la
divulgacion de su cultura, sus usos y costumbres.

En el marco de la ejecucion son fundamentales los enlaces y la coordinacion del Programa,
por lo que debera tener en cuenta la realizacion de las siguientes lineas de accién.
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e Coordinar con las siguientes Secretarias de: Salud, Educacién y Depotte,
Innovacién y Desarrollo Econémico, Desarrollo Urbano y Ecologia, Desarrollo
Rural y Cultura, para hacer posible la realizacion de actividades que permitan el
alcance de los objetivos especificos del Programa.

e Coordinar con el Instituto Chihuahuense de las Mujeres, el Instituto Chihuahuense
de la Juventud, el Instituto Chihuahuense para la Educacién de los Adultos con la
finalidad de dar atencion a las necesidades que expresa la comunidad menonita en
materia de equidad de género, no-violencia hacia las mujeres y nifias, al sistema de
educaciéon para adultos como una alternativa de educacion y certificacion de
estudios y necesidades a atender de jovenes.

e Coordinar con el Poder Judicial para el cumplimiento de los apoyos de traduccion e

~ interpretacion en procesos judiciales.

e Vincular con instituciones de educacién, centros multldlsc1p11narlos de
investigacién con competenc1a en temas de interculturalidad.

6. Derechos, obligaciones y causas de suspension.

6.1. Derechos.

a) A la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
programa;

b) A un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacion;

c) Atencién para recibir los apoyos sin costo alguno;

d) Inscripcion en el Padrén de Sujetos de Derecho;

e) Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacidn personal; y

6.2. Obligaciones.

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que le requiera el
personal de la UARP;

b) Presentar los documentos que solicite el personal de la UARP, conforme a los
requisitos de la modalidad del Programa de que se trate;

¢) Destinar el bien(es) y/o servicio(s) recibido(s) inicamente a satisfacer la necesidad
para la cual se entreg6; y

d) Apegarse a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas.

6.3. Causas de Suspension.

Se suspendera la entrega de los bienes y/o servicios de cualquier modalidad del programa
cuando las y los beneficiarios incumplan las obligaciones establecidas en el numeral 6.2.
de las presentes Reglas. De haber obtenido previamente los apoyos estos deberdn ser
devueltos y entregados a la instancia ejecutora del programa.
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7. Instancias Responsables.

a) Normativa: La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada para interpretar
las presentes reglas, asi como resolver aspectos no contemplados en ellas.

b) Coordinacién: La Secretaria establecera mecanismos de coordinacion entre las
diversas instancias institucionales de participacion de los diferentes niveles de
gobierno involucrados, con la finalidad de ordenar y sistematizar las actividades que
permitan con eficacia y eficiencia alcanzar los objetivos planteados.

¢) Ejecutora: La Direccién de Desarrollo Social y Humano, quien llevara a cabo las
actividades relaciones con la operacion, ejecucion de las acciones y recursos del
Programa.

d) Supervisora: La Direccion de Politica y Planeacién Social, quien realizara labores
de administracion, verificacién, seguimiento, evaluacidn y control de las acciones
del Programa.

8. Autorizacion y Ejecucion.
8.1. Autorizacion.

El programa de acciones y el presupuesto se autorizard anualmente mediante el Programa
Operativo Anual que se entregara en el mes de septiembre a “La Instancia Ejecutora”, que a
su vez lo turnard a la Unidad Administrativa competente para integrarse el presupuesto
anual de la Secretaria; finalmente se presentarad ante la Secretaria de Hacienda para su
autorizacion.

8.2. Avances Fisico-Financieros.

En la ejecucion de los recursos deberd cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua del ejercicio fiscal
correspondiente. El seguimiento del avance fisico y financiero de su ejercicio, permite
presentar periddicamente la concordancia entre la programacion y ejecucidn financiera a lo
largo del afio.

8.3. Cierre de Ejercicio.

La Coordinaciéon General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre presupuestal
del Programa.
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8.4. Informe Programatico-Presupuestal y de Resultados.

El Programa emitira trimestral y anualmente un informe sobre la ejecucién del Programa
asi como de la aplicacién de los recursos publicos asignados e informara a las Instancias
Responsables.

9. Auditoria, Supervision, Control y Seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa seran revisados y evaluados
por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de seguimiento, auditoria y
fiscalizacion de las Secretarias de Hacienda, de la Funcién Publica, Auditoria Superior del
Estado y Auditoria Superior de la Federacion, en su caso.

10. Evaluacion.

a) Evaluacién Interna: Estara a cargo del érgano de control interno cuya integracion
ordene para tales fines el Secretario de Desarrollo Social.

b) Evaluacién Externa: En los términos de los articulos 65, 66 y 71 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano, la evaluacion de los resultados del Programa podra ser
realizada por los organismos evaluadores independientes en coordinacién con la
Secretaria, sus resultados seran entregados a la Comision Estatal para Desarrollo
Social y Humano, la Comision Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano,
al Consejo de Desarrollo Social y Participaciéon Ciudadana, asi como al H.
Congreso del Estado.

11. Vigencia.

El Programa se desarrollara durante el presente ejercicio fiscal, respetando fechas de cierre
del mismo cuando sean determinadas por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado.

12. Transparencia.

De los Registros de personas fisicas y morales atendidas que a través del presente programa
reciban recursos piblicos en bienes o servicios, o bien de cualquiera de los tres ordenes de
gobierno, previa la entrega del Aviso de Privacidad para la Proteccion de Datos Personales,
se elaborara por la Instancia Ejecutora una relacién de sujetos de derecho integrada por su
nombre tipo de bien(es) y/o servicio(s) recibido(s), si es temporal, permanente o se agote en
un solo acto. No requiriéndose el consentimiento expreso del Titular de los Datos
Personales para su difusién publica, al actualizarse el supuesto del articulo 29, fraccion I,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado.  _

Esta informacién se integrara al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los
términos que lo establecen las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
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de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico, ambas
disposiciones del Estado de Chihuahua.

13. Padron General.

La UARP debera levantar la informacion relativa al total de sujetos de derecho del
programa la cual deberd contener los datos suficientes que permita identificarlos, su
ubicacidn y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los
datos ¢ informacién de los beneficiarios se tendra como instrumento de aplicacion el
Sistema del Padrén General; informacién que da respuesta a la integracion y actualizacion
de dicho padrén de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Chihuahua.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Padrén
General, en términos de la Ley de Proteccién de Datos Personales y supletoriamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ambas para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales en ningiin caso seran difundidos o
distribuidos.

Las Instancias Responsables, son garantes del uso y proteccién de los datos personales que
recabe, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del programa, no sea
necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de los
solicitantes y/o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho por el titular,
entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen racial o étnico,
preferencias sexuales, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliaciéon sindical y
demas informacién intima del particular.

La persona solicitante y/o sujeto de derecho cuenta en todo momento con la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, a la informacion
contenida de su persona en el Padron General; a través del correo electrénico o bien, en la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado,
ubicadas en el Sexto piso del Edificio “Héroes de la Revolucién”, ubicado en Av.
Venustiano Carranza #803, colonia Centro, o bien en las instalaciones del Instituto
Chihuahuense de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, localizadas en Av.
Teéfilo Borunda #2009, colonia “Los Arquitos”, teléfono del conmutador 201-32-00,
ambos domicilios ubicados en ésta Ciudad de Chihuahua.

La informacién que integra el Padrén General, no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos en la
Ley , segin lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado.
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14. Participacion Ciudadana: Organizacion democritica participativa.

El programa se supervisa a través de la organizacién democratica participativa de los
beneficiarios para involucrarlos en su implementacion y vigilancia, haciendo posible su
intervencion en el marco de la programacion, ejecucion y evaluacion referidas en la
planeacion, gestidn, seguimiento, entrega-recepcion y verificacion de los objetivos y metas
del Programa. La Secretaria apoyard la integracién y operaciéon de los o6rganos de
participacion ciudadana, en los términos de la Ley General de Desarrollo Social del Estado.

Los organos de participacion ciudadana estarén integrados por los habitantes de las zonas
seleccionadas para la ejecucion del Programa, quienes participaran de manera organizada,
voluntaria y honorifica. Las sedes de integracion de los 6rganos de participacion ciudadana
estaran ubicadas en los niicleos habitacionales de la poblacién a quienes se dirijan las
acciones del Programa.

La programacién y ejecucién del programa no limita o excluye la participacion individual
de los sujetos de derecho, lo anterior con independencia a la integracién o no de los 6rganos
de participacién ciudadana. La participacion individual de los sujetos de derecho a
beneficiar serdn en todo caso participes del seguimiento y verificacién de la contraloria
social.

15. Blindaje Electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones federales, estatales
y/o municipales, la UARP y en general las y los servidores publicos involucrados en el
programa, estin impedidos para utilizar los recursos ptblicos cualquiera que sea su origen,
con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico, coalicién o candidato, su contravencién conlleva la denuncia
para integrar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, Electoral y Penal en
su caso.

Asi mismo la publicidad e informacién relativa al programa deberd incluir la siguiente
leyenda: “Este programa es piblico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”, segiin lo establece el articulo 32
de la Ley.

16. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa, la UARP identificard en la Poblacién Objetivo,
las circunstancia particulares generadoras de acciones que propician igualdad e inclusion
de la poblacién femenil; y en su caso la varonil, basadas entre otras razones en el
fortalecimiento de la integracién social y familiar, que establezcan condiciones de cambio
y que haga realidad del ejercicio de sus derechos.
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17. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias deberéan realizarse personalmente en la oficina del Departamento de
Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle Venustiano Carranza No. 803: 6to
piso, Col. Obrera, en Chihuahua Chih; o bien por escrito, con los siguientes requisitos:

a) El nombre o razon social, domicilio y demas datos que permitan la identificacion
del denunciante y, en su caso, de su representante legal o legitimo;

b) Los actos, hechos u omisiones denunciados;

¢) Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad infractora; y

d) Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

La Autoridad administrativa en ésta instancia s6lo podrd imponer la sancién de
amonestacion, segun lo establece el articulo 32, fraccion I, de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado.

Si los actos u omisiones investigados son susceptibles de aplicarse sancién pecuniaria,
suspension, destitucién e inhabilitacion, la denuncia sera turnada ante la Secretaria de la
Funcién Publica a efecto de iniciar el Procedimiento disciplinario correspondiente, a donde
debera acudir el Denunciante para coadyuvar en el desahogo y seguimiento del mismo.

La informacion para tales efectos, puede consultarse en el portal del Gobierno del Estado
de Chihuahua, con la direccién www.chihuahua.gob.mx/sfp.

TRANSITORIOS
Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Periddico Oficial del Estado.
Dado en la ciudad de _Chihuahu

yahua, a los nueve/ digs del mes de junio del dos mil

diecisiete.
LIC. JA, )
GOBERNADOR/CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
MTROJMSERGIO CESAR DR. ViC MANUEL QUINTANA
ALEJANDRO, JAUREGUI ROBLES. SILVEYRA.
SECRETARIO GENERAL DE SECRETARIO DE DESARROLLO

OBIERNO SOCIAL
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LICENCIADO JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93, FRACCIONES IV
Y XLI Y 97 DE LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE CHIHUAHUA, 1 FRACCION 1V, 10 Y 11 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, 31 DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, 1° FRACCION III, DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO
PUBLICO, DISPOSICIONES PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, preceptia como
prerrogativa social para todos los habitantes de la entidad, el acceso en igualdad de
oportunidades a los beneficios del desarrollo social. En concordancia la Ley de Desarrollo
Social y Humano, establece como objeto garantizar el disfrute de los derechos Humanos y
Sociales de su poblacion conforme a la Constitucion Local y los Tratados Internacionales,
donde el Estado Mexicano sea parte en materia de derechos humanos.

Que el articulo 31 de la Ley en cita, preceptua que el Titular del Poder Ejecutivo debera
elaborar las reglas de operacién de los programas de desarrollo social incluidos en el
Presupuesto de Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacién y
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin
perjuicio de transparentar de oficio la informacion publica establecida en la correspondiente
ley. '

Que el numeral 7° del dispositivo normativo en comento, preceptiia que toda persona tiene

derecho a participar en los programas y proyectos de acuerdo con los principios rectores de

la Politica de Desarrollo Social y Humano, en los términos que establezca la normatividad

de cada programa, de igual manera en su articulo 8 se establece que las personas o grupos

sociales en situacién de pobreza, desigualdad, marginacién, vulnerabilidad, discriminacion

o exclusion tienen acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar su
calidad de vida.

Que conforme al Presupuesto de Egresos que el H. Congreso del Estado apruebe para cada
ejercicio fiscal a la Secretaria de Desarrollo Social, destinados a operar los programas a su
cargo, la Dependencia deberd sujetarse a Reglas de Operacién como instrumentos
normativos para el ejercicio de gasto publico, constituyéndose en herramienta técnica de
control y evaluacién del impacto presupuestal en la Poblacion Objetivo, en documentos
base para auditar y fiscalizar, que permitan agilizar la comprobaci6n, vigilancia, obtencion
de informacién, transparencia y sirva como un medio eficiente para direccionar los recursos
publicos en la consecucion de resultados proyectados, generando a su vez los indicadores
de eficiencia y eficacia del desempefio de los Servidores Publicos.

Que en materia de desarrollo social y humano el Gobierno del Estado, tiene entre otros
objetivos, mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacién en situacion de
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vulnerabilidad y pobreza e impulsar el desarrollo de las familias en el &mbito social para
mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social, lo cual sera concretado mediante la
implementacién de las politicas publicas que entre otras lineas de accién se encuentra la
distribucion de apoyos de bienes y/o servicios para desarrollo social; fundamentalmente y
de manera positiva en los nucleos de poblacién urbana y rural ubicados en Zonas de
Atencién Prioritaria, con personas en situacion de pobreza, de marginacion, exclusion y de
vulnerabilidad, para fomentar su inclusion generando de manera continua el mejoramiento
de su situacion personal, familiar y social.

Para esta administracion la transparencia es un eje central sobre el cual se deben llevar a
cabo todas las politicas publicas de este gobierno y dentro del marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chihuahua, se debe
fomentar una ciudadania responsable, que participe activamente en el combate a la
corrupcién y a la impunidad, asi como en el desarrollo de un Gobierno més eficiente y con
gran espiritu de servicio en un contexto de mejora que dentro de la implementacién de este
programa de la pauta para lograr la adecuada rendiciéon de cuentas previniendo la
discrecionalidad y evitando las desviaciones de recursos.

Entre estos programas de la Secretaria de Desarrollo Social, se ubica el Programa
“Acompaiiamiento Social a la Comunidad”, el cual es operado por la Direcciéon de
Desarrollo Social y Humano y que en materia de derechos sociales tiene como objeto
contribuir en el desarrollo social de la poblacion en situacién de vulnerabilidad mediante la
atencién de demandas emergentes.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 125/2017

Unico: Se crean las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2017 del Programa
“Acompaiamiento Social a la Comunidad”.

1. Glosario de términos y definiciones.

Comunidades indigenas. Son sujetos de derecho publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituido por un grupo de personas pertenecientes a un pueblo
indigena que integran una unidad cultural con identidad propia, formas dindmicas de

organizacién territorial y sistemas normativos internos.

Componentes. Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion
del programa, para el logro de su propdsito.

CSCI. Centros de Servicios Comunitarios Integrados.
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Desarrollo Humano. Proceso continuo de ampliacién y aprovechamiento de las opciones,
capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que les permitan
disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida. :

Desarrollo Social. Proceso sustentable basado en la participacion social tendiente a la
superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacién, discriminacion,
vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo humano y de la satisfaccion de los
derechos sociales.

Grupos - sociales en situacion de vulnerabilidad. Aquellos nicleos de poblacion y
personas que por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacidon que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto,
requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Ley. Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Padrén General. Relacién oficial a cargo de la Secretaria, integrada por los registros de
organizaciones y sujetos de derecho.

Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
. permiten identificar, cuestionar.y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de

las mujeres o de los hombres, asi-como las acciones que deben emprenderse para crear las

condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género.

Programa. Acompafiamiento Social a la Comunidad.

Reglas. Las Reglas de Operacién del Programa Acompafiamiento Social a la Comunidad.

Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Social.

Sujetos de Derecho. Las personas que forman parte de la poblacién atendida por los

programas y proyectos federales, estatales o municipales que tienen por finalidad propiciar

una equidad de oportunidades a través de su corresponsabilidad y participacion.

UARP. Unidad Administrativa Responsable del Programa.

Zonas de Atencion Prioritaria. Son las areas o regiones de caracter rural, utbano y

semiurbano, cuya poblaciéon registre indices de pobreza o marginacion, con grandes
, disparidades en los indicadores de equidad de género, graves asimetrias o con rezagos en el

ejercicio y disfrute de los derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo
Social y de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
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2. Objetivo General.

Promover e impulsar la atencién de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza del estado mediante el acceso a servicios para el desarrollo humano, la vinculacién
social y comunitaria, la atencion a grupos de poblacién prioritaria y el apoyo a la sociedad
civil organizada.

3. Lineamientos.
3.1. Cobertura.

La aplicacién del Programa es en todo el estado, principalmente en las Zonas de Atencién
Prioritaria; urbanas o rurales, en los términos que establece la Ley.

3.2. Poblacion objetivo.

Aquellas personas o grupos que por diversas circunstancias se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad, imposibilitadas para superar los efectos adversos causados por factores
fisicos y/o psicoldgicos, y/o eventos naturales, econdmicos, culturales o sociales.

3.3. Modalidades del Programa

El Programa Presupuestario “Acompafiamiento Social a la Comunidad” esta integrado
por Modalidades o Componentes de contenido social encaminados a atender diferentes
actividades relacionadas con la atencién a los derechos sociales, asi como a las personas en
condiciones de pobreza, pobreza extrema, discapacidad, exclusién social y en general en
condiciones de vulnerabilidad; los Proyectos atienden acciones especificas que les permiten
brindar apoyos en bienes o servicios.

Los proyectos sociales contenidos en el Programa que a continuacion se relacionan, se
plasman a través de los componentes y actividades que sefiala la Matriz de Indicadores para
Resultados 1112900 “Acompaifiamiento Social a la Comunidad”; de igual manera,
amparan los lineamientos normativos que sefialan los objetivos especificos, asi como la
mecanica de operacion de cada uno de ellos y las diferentes modalidades que los
componentes contienen.

Componente 1. Apoyos de Pension a Descendientes de Veteranos de la Revolucion
Mexicana otorgados.

Componente 2. Apoyos en especie para personas en situacion de vulnerabilidad
entregados.

Componente 3. Servicios de desarrollo humano otorgados en los Centros de Servicios
Comunitarios Integrados.

Componente 4. Nifias, nifios y adolescentes en riesgo de violencia, que asisten a ludotecas
infantiles, detectados y canalizados.

Componente 5. Albergues para personas jornaleras agricolas puestos en funcionamiento.
Componente 6. Servicios de atencion integral otorgados a personas migrantes para su
inclusion a la sociedad y a la vida productiva en su lugar de destino.
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3.3.1. Tipos de apoyo.

3.3.1.1. Componente 1. Apoyos de Pension a Descendientes de Veteranos de la
Revolucién Mexicana otorgados.

Con el fin de reconocer las acciones realizadas por los Veteranos de la Revolucion, es que
se establece la pensidn vitalicia para todos aquellos que estén debidamente reconocidos.
Este apoyo es de cardcter personal, cualquier descendiente de veteranos, de hasta el tercer
grado de parentesco consanguineo, podra acercarse a las oficinas a solicitar el apoyo.

3.3.1.2. Componente 2. Apoyos en especic para personas en situacion de
vulnerabilidad entregados

a) Modalidad Apoyo econémico unico para satisfacer una necesidad
basica urgente o inmediata. Consiste en un apoyo econémico que va
desde los 500 pesos hasta los 5 mil por tinica ocasién en un afio.

b) Modalidad 2. Apoyo econémico mensual a personas que viven en
desamparo y vulnerabilidad. Consiste en un apoyo mensual hasta por 10
meses que va de 500 a 1 mil pesos por familia. La cantidad se fija de
acuerdo al estudio socioeconomico.

¢) Modalidad 3. Apoyo en especie de pasajes a personas de escasos
recursos que acuden a tratamientos médicos a hospitales de Gobierno
del Estado en la Ciudad de Chihuahua. Consiste en entregar una
papeleta, la cual serd cambiada en la taquilla de la Central Camionera, con
el costo parcial o total del precio del boleto, el cual varia desde los 150
hasta los 800 pesos.

d) Apoyo econémico unico a personas de bajos recursos para cubrir
gastos funerarios de algin miembro de su familia. Al solicitante se le
entregara una papeleta la cual tendrd que ser presentada en la funeraria
correspondiente, siendo expedida por un monto desde mil hasta tres mil
pesos.

3.3.1.3.Componente 3. Servicios de desarrollo humano otorgados en los Centros de
Servicios Comunitarios Integrados

Con el fin de coadyuvar a la construccidn de tejido social positivo, en los CSCI se prestan
los servicios que permiten realizar actividades tales como: el fortalecimiento de habilidades
productivas y domésticas, el fomento al deporte y desarrollo fisico de las personas, el
acceso a la cultura, la capacitacion y el adiestramiento. _

A través de la Unidad de Mediaciéon Comunitaria y Educacion para la Paz se asistird a
quienes asi lo soliciten para la resolucion pacifica de conflictos. '

Se ofrece atencion integral a adolescentes y jovenes mediante la conformacién de grupos
juveniles de participacion social, actividades extracurriculares y deportivas.

La Unidad de Desarrollo Humano y Prevencion de Vinencia

Las actividades son enunciativas, mas no limitativas.
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3.3.1.4.Componente 4. Nifias, nifios y adolescentes en riesgo de violencia, que asisten
a actividades infantiles, detectados y canalizados

Se detectan y canalizan a las nifias, nifios y adolescentes que asisten a actividades infantiles
de los CSCI a cargo de Gobierno del Estado y que se encuentran en riesgo de violencia
familiar.

3.3.1.5.Componente 5. Albergues para personas jornaleras agricolas puestos en
funcionamiento

Rehabilitacion de albergues para personas jornaleras agricolas que no estin prestando
servicio para ponerlos en funcionamiento; ademas de brindar atencion educativa en estos
mismos espacios, a los hijos e hijas de las y los trabajadores, con el fin de disminuir el
rezago educativo en esta poblacion.

3.3.1.6. Componente 6. Servicios de atencion integral otorgados a personas migrantes
para su inclusién a la sociedad y a la vida productiva en su lugar de destino

Atencién integral a las personas migrantes a través de organizaciones de la sociedad civil.
3.4.Criterios de elegibilidad.

Promueven la participacion organizada de los interesados para que la programacion,
ejecucion y seguimiento del programa permita alcanzar los objetivos planteados y al mismo
tiempo fomente y fortalezca la integracion social de quienes participan.

a) Gravedad en el estado de vulnerabilidad y marginacién; determinado por la
urgencia de atencion a la solicitud y el estudio socioeconémico.

b) El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo al principio de equidad de
género y derechos humanos.

c) La seleccién de destinatarios en igualdad de circunstancias se atenderd con el
criterio de primero en tiempo primero en derecho.
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3.5. Requisitos de participacion.

Los requisitos tienen como proposito fundamental la identificacién y ubicacién de las
personas solicitantes con el propdsito de trasparentar la entrega-recepcion de los bienes y/o
servicios del Programa, asi mismo permite conocer sus condiciones socioecondmicas las
que dan lugar a la consideracion de ser destinatarias(os) del Programa. Los requisitos son:

a)
b)

c)
d)

Presentar formato de solicitud.

Comprobante de domicilio.

Identificacién. Si el sujeto de derecho pertenece a un Pueblo o Comunidad indigena,
se respetara su derecho a determinar su identidad.

CURP.

Ademas, para el Componente 1:

€)
f)

Carta de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA, Comprobante de ser
descendiente de veterano de la Revoluciéon Mexicana).

Acta de defuncién del veterano, o en su defecto acta de nacimiento, de hasta tres
meses de antigiiedad.

4. Mecanica de Operacion.

4.1. Proceso.

El programa establecerd los mecanismos de operacion debiendo atender la descripcion
cronoldgica de las diferentes etapas que implican los procesos de enlace, de gestion y
eventos, hasta el otorgamiento requerido, siendo de fundamental importancia las
actividades que estan involucradas en cada uno de los componentes, de los cuales resaltan
entre otras actividades las siguientes:

Recepcion y canalizacién de solicitudes

Anélisis y validacion de informacion

Determinacion de destinatarios

Entrega-recepcion de bienes o servicios

Sistematizacion y ordenamiento de la informacion.

Informes trimestrales de avances fisicos y financieros

Cierre de ejercicios

La vinculacién o enlace de los solicitantes con las instituciones que otorgan los
servicios.
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5. Derechos, obligaciones y causas de suspension.

5.1. Derechos.

a)
b)

c)
d)
€)
f)

A la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el
programa;

A un trato digno, respetuoso, oportuno con calidad y equitativo, sin discriminacién
alguna;

Atencidn para recibir los apoyos sin costo alguno;

Inscripcion en el Padrén de Sujetos de Derecho;

Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacién personal; y

Si el sujeto de derecho pertenece a un Pueblo o Comunidad indigena, debera
atendérsele en su lengua materna y respetar su derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones.

5.2. Obligaciones.

a)
b)
c)
d)

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que le requiera el
personal de 1a UARP;

Presentar los documentos que solicite el personal de la UARP, conforme a los
requisitos de la modalidad del Programa de que se trate;

Destinar el bien(es) y/o servicio(s) recibido(s) inicamente a satisfacer la necesidad
para la cual se entreg6; y

Apegarse a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas.

5.3. Causas de Suspension.

Se suspendera la entrega de los bienes y/o servicios de cualquier modalidad del programa
cuando las y los beneficiarios incumplan las obligaciones establecidas en el numeral 5.2 de
las presentes Reglas. De haber obtenido previamente los apoyos estos deberan ser
devueltos y entregados a la instancia ejecutora del programa.

6. Instancias Responsables.

a)

b)

d)

Normativa: La Secretaria es la instancia normativa y estd facultada para interpretar
las presentes reglas, asi como resolver aspectos no contemplados en ellas.

Coordinacion: La Secretaria establecerd mecanismos de coordinacién entre las
diversas instancias institucionales de participacion de los diferentes niveles de
gobierno involucrados; con la finalidad de ordenar y sistematizar las actividades que
permitan con eficacia y eficiencia alcanzar los objetivos planteados.

Ejecutora: La Direccion de Desarrollo Social y Humano, quien llevara a cabo las
actividades relaciones con la operacién, ejecucion de las acciones y recursos del
Programa.

Supervisora: La Direccion de Politica y Planeacion Social, quien realizara labores
de administracion, verificacion, seguimiento, evaluacion y control de las acciones
del Programa.
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7. Autorizacion y Ejecucién.
7.1.  Autorizacion.

El programa de acciones y el presupuesto se autorizara anuvalmente mediante el Programa
Operativo Anual que se entregara en el mes de septiembre a “La Instancia Ejecutora”, que a
su vez lo turnard a la Unidad Administrativa competente para integrarse el presupuesto
anual de la Secretaria; finalmente se presentara ante la Secretaria de Hacienda para su
autorizacion.

7.2. Avances Fisico-Financieros.

En la ejecucién de los recursos deberd cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua del ejercicio fiscal
correspondiente. El seguimiento del avance fisico y financiero de su ejercicio, permite
presentar periddicamente la concordancia entre la programacion y ejecucién financiera a lo
largo del afio.

7.3. Cierre de Ejercicio.

La Coordinacién General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre presupuestal
del Programa.

7.4. Informe Programitico-Presupuestal y de Resultados.

El Programa emitird trimestral y anualmente un informe sobre la ejecucién del Programa
asi como de la aplicacion de los recursos publicos asignados e informara a las Instancias
Responsables.

8. Auditoria, Supervision, Control y Seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa seran revisados y evaluados
por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de seguimiento, auditoria y
fiscalizacion de las Secretarias de Hacienda, de la Funcién Publica, Auditoria Superior del
Estado y Auditoria Superior de la Federacion, en su caso.

9. Evaluacion.

a) Evaluaciéon Interna: Estara a cargo del drgano de control interno cuya integracion
ordene para tales fines el Secretario de Desarrollo Social.

b) Evaluacién Externa: En los términos de los articulos 65, 66 y 71 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano, la evaluacion de los resultados del Programa podra ser
realizada por los organismos evaluadores independientes en coordinacién con la
Secretaria, sus resultados serdn entregados a la Comisioén Estatal para Desarrollo
Social y Humano, la Comisioén Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano,
al Consejo de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, asi como al H.
Congreso del Estado.
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10. Vigencia.

El Programa se desarrollara durante el presente ejercicio fiscal, respetando fechas de cierre
del mismo cuando sean determinadas por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado.

11. Transparencia.

De los Registros de personas fisicas y morales atendidas que a través del presente programa
reciban recursos publicos en bienes o servicios, o bien de cualquiera de los tres drdenes de
gobierno, previa la entrega del Aviso de Privacidad para la Proteccion de Datos Personales,
se elaborara por la Instancia Ejecutora una relacion de sujetos de derecho integrada por su
nombre tipo de bien(es) y/o servicio(s) recibido(s), si es temporal, permanente o se agote en
un solo acto. No requiriéndose el consentimiento expreso del Titular de los Datos
Personales para su difusioén publica, al actualizarse el supuesto del articulo 29, fraccion I,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado.

Esta informacion se integrard al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los
términos que lo establecen las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico, ambas
disposiciones del Estado de Chihuahua.

12. Padron General.

La UARP debera levantar la informacion relativa al total de sujetos de derecho del
programa la cual debera contener los datos suficientes que permita identificarlos, su
ubicacion y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los
datos e informacién de los beneficiarios se tendrd como instrumento de aplicacién el
Sistema del Padrén General; informacién que da respuesta a la integracién y actualizacién
de dicho padrén de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Chihuahua.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Padrén
General, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales y supletoriamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ambas para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales en ninglin caso seran difundidos o
distribuidos.
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Las Instancias Responsables, son garantes del uso y proteccién de los datos personales que
recabe, exceptudndose los casos donde conforme a los objetivos del programa, no sea
necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de los
solicitantes y/o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho por el titular,
entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen racial o étnico,
preferencias sexuales, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical y
demaés informacidn intima del particular.

La persona solicitante y/o sujeto de derecho cuenta en todo momento con la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a la informacion
contenida de su persona en el Padron General; a través del correo -electronico
transparenciasds2017@hotmail.com, o bien, en la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno del Estado, ubicadas en el Sexto piso del Edificio
“Héroes de la Revolucién”, ubicado en Av. Venustiano Carranza #803, colonia Centro, o
bien en las instalaciones del Instituto Chihuahuense de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, localizadas en Av. Tebfilo Borunda #2009, colonia “Los Arquitos”,
teléfono del conmutador 201-32-00, ambos domicilios ubicados en ésta Ciudad de
Chihuahua.

La informacién que integra el Padron General, no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos en la
Ley , segun lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado.

13. Participacion Ciudadana: Organizacién democratica participativa.

El programa se supervisa a través de la organizacion democratica participativa de los
beneficiarios para involucrarlos en su implementacién y vigilancia, haciendo posible su
intervencion en el marco de la programacion, ejecucién y evaluacion referidos en la
planeacion, gestion, seguimiento, entrega-recepcion y verificacion de los objetivos y metas
del Programa. La Secretaria apoyard la integracién y operacién de los oOrganos de
participacion ciudadana, en los términos de la Ley General de Desarrollo Social del Estado.

Los organos de participacién ciudadana estaran integrados por los habitantes de las zonas
seleccionadas para la ejecucion del Programa, quienes participaran de manera organizada,
voluntaria y honorifica. Las sedes de integracion de los 6rganos de: participacién ciudadana
estaran ubicadas en los nicleos habitacionales de la poblacion a quienes se dirijan las
acciones del Programa.

La programacion y ejecucion del programa no limita o excluye la participacion individual
de los sujetos de derecho, lo anterior con independencia a la integracion o no de los érganos
de participacion ciudadana. La participaciéon individual de los sujetos de derecho a
beneficiar ser4n en todo caso participes del seguimiento y verificacién de la contraloria
social. |
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14. Blindaje Electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones federales, estatales
y/o municipales, la UARP y en general las y los servidores publicos involucrados en el
programa, estan impedidos para utilizar los recursos publicos cualquiera que sea su origen,
con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico, coalicién o candidato, su contravencion conlleva la denuncia
para integrar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, Electoral y Penal en
Su caso.

Asi mismo la publicidad e informacion relativa al programa debera incluir la siguiente
leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos al desarrollo social y humano”, segiin lo establece el articulo 32
de la Ley.

15. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa, la UARP identificara en la Poblacién Objetivo,
las circunstancia particulares generadoras de acciones que propician igualdad e inclusion
de la poblacién femenil;, y en su caso la varonil, basadas entre otras razones en el
fortalecimiento de la integracién social y familiar, que establezcan condiciones de cambio
y que haga realidad del ejercicio de sus derechos.

16. Consulta a Pueblos y Comunidades indigenas.

Tratandose de comunidades y/o sujetos de derechos indigenas, se atendera el marco legal
que sefiala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su consentimiento
previo e informado respecto de aquéllas acciones administrativas del programa que incidan
en el desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones culturales, sociales o religiosas, la
UARP con fundamento en lo establecido en la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas
del Estado de Chihuahua, solicitara a la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas, la o
las Consultas necesarias a efecto de obtener su consentimiento libre e informado en
relacién a la formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de los planes y programas
de desarrollo social y humano dirigidos a ellas, teniendo en cuenta los principios de:
Apertura, Diversidad, Equidad y Transparencia, a efecto de alcanzar los acuerdos
necesarios y relativos a la ejecucion del Programa.

17. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias deberan realizarse personalmente en la oficina del Departamento de
Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle Venustiano Carranza No. 803: 6to
piso, Col. Obrera, en Chihuahua Chih; o bien por escrito, con los siguientes requisitos:

a) El nombre o razén social, domicilio y demés datos que permitan la identificacion
del denunciante y, en su caso, de su representante legal o legitimo;

b) Los actos, hechos u omisiones denunciados;

¢) Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad infractora; y

d) Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.
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La Autoridad administrativa en ésta instancia s6lo podrd imponer la sancién de
amonestacion, segiin lo establece el articulo 32, fraccién I, de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado.

Si los actos u omisiones investigados son susceptibles de aplicarse sancién pecuniaria,
suspension, destitucion e inhabilitacion, la denuncia serd turnada ante la Secretaria de la
Funcion Publica a efecto de iniciar el Procedimiento disciplinario correspondiente, a donde
debera acudir el Denunciante para coadyuvar en el desahogo y seguimiento del mismo.

La informacién para tales efectos, puede consultarse en el portal del Gobierno del Estado
de Chihuahua, con la direccion www.chihuahua.gob.mx/sfp.

18. Anexos.
TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Chlhuahua o

yahua, a los nueve digs del mes de junio del dos mil
diecisiete. /

DR. OR MANUEL QUINTANA
AJ SILVEYRA.
SE( SECRETARIO DE DESARROLLO

GOBIERNO SOCIAL
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SOLICITUD Y RECIBO DE SUBSIDIO

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

PS001/17
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA; SECRETARVIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ORGANICA SOLICITANTE: | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
FECHA DE SOLICITUD:
DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE |
" NOMBRE DEL SOLICITANTE:
DOMICII;IO:.
COLONIA:
RFC:
CURP:

FECHA DE NACIMIENTO:

CIUDAD:

TELEFONO:

RECIBO DE PAGO

Recibi del Gobierno del Estado de Chihuahua la cantidad de $
(Son ‘ pesos con 00/100 m.n.)

Por concepto de apoyo para:

Coordinador General Directora de Desarrollo Social y

Administrativo S Humano Beneficiaria(o)
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Departamento de Programas Sociales

Yrobajo Social / Fechao
Sefiale el Tipo de Apovyo. TRABAJADORA SOCIAL:

Funerales Pafiales Transporte A, Econdmico A. Mensuai

DATQS DEL SOLICETANTE *

o P 1 Thin a1 - e,

Nombrofs): Fecha Nacimiento:
Domicilio: : : CURP:
Telefono Sexo:
: i
DATOS DEL BENEFICIARIO :
Nombre(s): S “ ' ' Fecha Nacimiento: o
Telefono Sexo: CURP:
Estado Civik:
Casado: Diworciado: Solterp: Unitin Libre: Viudo:
Escolaridad:
Frescolar: Primaria: . Secundaria: e Preparatoria:
Primaria Incompleta: Secundaria Incompleta: Preparatoria Incompleta:
Carrera Comercial: i Licenciatura: Posgrade: Sin gscolaridad:
Carrera Técnica: Maestria: - Doctorado:, Educacion Especial:
Ocupacidn: {especifique}
Parentesca con el solicitante: {especifique)
Domicilio del beneficiario !
i
Estado: CHIHUAHUA Municipio: Localidad:
Calle; : Numero: C.P.

Colaonia: Loc. De la vivienda: zoha urbana zona rural
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- 1i. Estructura Familiar

Nombre Sexo | Parentesco | Fecha de Edo. Civil Escolaridad Ocupacion Jefe(a)
Nacimlento de
l1l. Aspecto Econdmico
Ingresos Mensuales :
Egresos Mensuales
Beneficiario, Alimentacion. Agua,
Espaosofa. Renta. Teléfano,
Hijos. Gas. Educacion.
Padres. . Combustible. Medicamentos.
Hermanos. Transporte. Crédito.
Otros: Luz. Otros.

Total de Ingresos

Total de Egresos.

Mensuales.

IV Condiciones de la vivienda

A} Tenencia de la Vivienda

Propia Hipotecada {pagando) _ Rentada Prestada__ Asentamiento Irregular
Aflos viviendo

B) Material de Construccion

PIsO

Tierra. Cemento Vitropiso Mosaico Cerdmica

TECHO

Plastico Lamina Losa Lona Ladrillo Madera Tela/Mantas Qtros
PAREDES

Carton___ Madera_____ Block____ Ladrillo Adobe Lamina

Q) Cofnposicidn de la casa

{Cuantos cuartos componen su casa?

Recamaras Bafio Cocina, Salafcomedor Otros Numero de plantas Valor o renta
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V Mobiliario
Anotar en la calidad si es Regular ( R} Buena (B ) Malas (M)

LINEABLANCA CANTIDAD cALIDAD [l  ELECTRONICOS  CANTIDAD CALIDAD

DOMESTICO  CAN

REFRIGERADOR TV CAMAS
ESTUFA ESTEREO
. COMPUTADORA COMEDOR
MICRO ONDAS D.V.D SALA
LAVADORA | El mobiliarioes : OTROS
Minimo Necesario o
| PARRILLAELECTRICA | AUTOMOVIL
Excedente
A) Servicios Intradomiciliarios
Agua Luz Teléfono Cable __ Internet
B) Servicios Publicos
 Pavimentacion Alumbrado Publico ‘ Drenaje
VI Aspecto Salud
Servicio (s) Médicos con los que cuenta la familia Cual

¢Alglin miembro de la familia que viva en el mismo domicilio tiene discapacidad o alguna enfermedad crénica ?

NO sl I Cuantos

Favor de anotar Nombre completo de la persona con discapacidad

Nombre Completo

Parentesco

Tipo de discapacidad

Enfermedad crénica

‘Tiempo de padecerla

Es atendido _ Lugar,

Estudia . Lugar

Trabaja Lugar

¢Genera Gasto su Atencién?
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VI Aspecto Salud

¢Algln miembro de la familia que viva en el mismo domicilio tiene discapacidad o alguna enfermedad crénica ?

Cuantos

Favor de anotar los datos completos de otros familiares que vivan en el mismo domicilio con discapacidad (en caso de que exis-
ta mas personas con discapacidad en el mismo domicilio anexarlo en otra hoja)

Nombre Completo

Parentesco

Tipo de discapacidad

Enfermedad crénica

Tiempo de padecerla

Es atendido Lugar

Estudia Lugar

Trabaja Lugar
¢Genera Gasto su Atencién?

VIl DIAGNOSTICO SQCIAL

Favor de hacer mencion las siguientes caracteristicas correspondientes a la familia, entre otros aspectos *Tipo de fémilia( Nuclear,
Mixta, Compuesta) *Tipo de ingreso (fijo, eventual) *Condicién de vulnerabilidad (persona con discapacidad, Vulnerabilidad infan-
til, personas en plenitud, vulnerabilidad por desempleo, vulnerabilidad por condicién de genero, padecimiento crénico degenera-
tivo)
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SECRETARIA DE DESARROLLD SOCIAL

Apoyo a Descendientes de Veteranos de la Revblucién Mexicana

[ROMEBRE ¥ FIRAGA]
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Chlhuahua

AMANECE PARA TODOS

) Folio 011/2017
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

FECHA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

DIRECCION

COLONIA

TELEFONO

CIUDAD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

SOLICITUD:

DR. VICTOR QUINTANA SILVEYRA
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

CANALIZADO POR:

NOMBRE Y FIRMA:
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3 SECR RI .
. ETARIA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

4 DE DESARROLLO SOCIAL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES
Chihuahua |
CHIHUAHUA, CHIH.A_DE_____ DE20__
No.-
RECIBI DE GOBIERNO DEL ESTADO, LA CANTIDAD DE $ ~ (SON
CON 00/100 M.N.), POR CONCEPTO
DE APOYO MENSUAL CORRESPONDIENTE AL MES DE DE 2017,

DE LOS APOYOS OTORGADOS A LOS DESCENDIENTES DE VETERANOS DE

LA REVOLUCION.

NOMBRE:

DIRECCION:

RFC:

CURP: -

COLONIA:

CIUDAD:

NOMBRE DEL VETERANO:

PARENTESCO:

FIRMA' Y NOMBRE
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SOLICITUD DE PASAJE v
’ FECHA DE EMISION

" i FECHA DE VENCIMIENTO
Chihuahua '

AMANECE PARA TODQS

TRANSPORTES OMNIBUS DE MEXICO

No. DE PASAJES TIPO COSTO DESTINO MUNICIPIO

No.PASAJES MEDIOS |TIPO COSTO

NOMBRE DEL SOLICITANTE:
FOTO RFC:
CURP:
OBSERVACIONES
BENEFICIARIOS
NOMBRE.Y FIRMA DIRECTOR(A) DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
TRABAJADOR(A) SOCIAL AUTORIZACION

FIRMA DEL SOLICITATE
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